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Valutazione del grado di soddisfazione
del servizio offerto



Dati general

Tasso di risposta: 58,5% Periodo di somministrazione:

2 4 01/01/2026
oposte 01/03/2026

=R

N B ¢ A tutte le domande si poteva rispondere scegliendo un’emoticon i e D

° negativo sufficiente positivo



1. E soddisfatto della preparazione e della competenza degli
operatori?

95,83

4,17
I

Negativo Sufficiente Positivo N.R




2. E soddisfatto della loro disponibilita, cortesia e comprensione
nei suoi confronti?

100,00

0,00

Negativo Sufficiente Positivo N.R



3. E soddisfatto delle attivita svolte dal personale assistenziale?

100,00

Negativo Sufficiente Positivo N.R



4. E soddisfatto del servizio di assistenza infermieristica?

95,83

4,17
I

Negativo Sufficiente Positivo

N.R



Negativo

5. E soddisfatto delle attivita di fisioterapia?

95,83

4,17
I

Sufficiente Positivo

N.R



8,33

Negativo

6. E soddisfatto delle attivita di animazione?

91,67

Sufficiente Positivo

N.R



Negativo

7. E soddisfatto del servizio di reception?

91,67

8,33

Sufficiente Positivo

N.R



8. E soddisfatto delle attivita svolte dal coordinatore del Centro?

100,00

Negativo Sufficiente Positivo N.R



9. E soddisfatto del rispetto della sua intimita e della sua
privacy?

100,00

Negativo Sufficiente Positivo

N.R



10. E soddisfatto degli spazi del Centro: di come sono stati
riorganizzati, del loro arredamento e della loro pulizia e

Negativo

sanificazione?

91,67

8,33

Sufficiente Positivo MN.R




11. Complessivamente é soddisfatto del servizio erogato?

100,00

Negativo Sufficiente Positivo N.R



12. E soddisfatto del pasto che viene servito al centro?

62,50

25,00

12,50

Negativo Sufficiente Positivo N.R

* Non tutti gli ospiti usufruiscono del servizio.



Eventuali note aggiuntive

1 Uno spazio esterno per giocare a carte

2 Troppo pane sul pesce



