DOMANDA DI ACCESSO ALLA MISURA
RSA APERTA

[1 AI'Ente Gestore della RSA

(Denominazione struttura ed indirizzo)

DATI RIFERITI ALLA PERSONA PER LA QUALE SI RICHIEDONO GLI INTERVENTI DELLA MISURA

Il Sig/La Sig.ra
(Cognome e Nome)
Data di nascita / / Etd Luogo di nascita prov. |
Codice Fiscale: Tessera Sanitaria
residente in prov. ( ) CAP
via n° Telefono:
e-mail

Compilare solo qualora il domicilio non coincida con la residenza

Comune di domicilio prov. ( ) CAP

via e n°

DATI RIFERITI ALLA PERSONA CHE FIRMA LA DOMANDA
(COMPILARE SOLO SE E' PERSONA DIVERSA DAL RICHIEDENTE LA MISURA)

Cognome Nome
residente in prov. ( ) CAP
via n° Telefono:
e-mail
CHIEDE

I'accesso alla valutazione prevista per la fruizione degli interventi offerti dalla Misura RSA APERTA.



DICHIARA

consapevole delle sanzioni penali richiamate dall’art. 76 del DPR n. 445/2000 in caso di dichiarazioni
mendaci e di formazione o uso di afti falsi

1. di non beneficiare/ che la persona per la quale vengono richiesti gli interventi non beneficia di
misure (compresa la presente) e/o interventi regionali incompatibili  ovvero di
rinunciarvi/rinuncerda al momento dell’attivazione di RSA APERTA;

2. di non fruire/ che la persona per la quale vengono richiesti gli inferventi non fruisce di aliri
servizi/unita d’offerta semiresidenziali della rete sociosanitaria ;

3. dinon avere in corso altre richieste per la misura RSA aperta

ALLEGA

o Certificazione diagnostica di demenza/Alzheimer (solo per persone affette da demenza);
o Copia del verbale di Invalidita Civile (per persone anziane non autosufficienti);
o Copia del documento diidentita in corso di validita dell'interessato all’erogazione della misura;

o Copia del documento di identitd in corso di validitd di chi firma la domanda (se diverso
dall'interessato al beneficio della misura);

o Copia dell’eventuale documentazione sanitaria e socio-sanitaria attestante le condizioni clinico-
funzionali (solo se gid posseduta);

(COMPILARE SOLO SE E' PERSONA DIVERSA DAL RICHIEDENTE LA MISURA)

o diessere il coniuge o il convivente o il figlio 0, in mancanza di questi, altro parente in linea refta
o collaterale (indicare relazione di parentela):

o di essere daliro care giver (indicare legame con il richiedente: amico, conoscente, ...):

o diessere amministratore di sostegno del beneficiario
(indicare estremi provvedimento di nomina: )

o diessere tutore del beneficiario
(indicare estremi provvedimento di nomina )

o diessere curatore del beneficiario
(indicare estremi provvedimento di nomina: )

Luogo e data: FIRMA




ALLEANZA PER LA CURA DELLE FRAGILITA

LA MERIDIANA Societa Cooperativa Sociale

20900 MONZA — Viale Cesare Baittisti, 86 — Tel. 039.39051 — Fax 039.3905324

INFORMATIVA PER IL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI
ai sensi dell’articolo 13 del Regolamento 679/2016

CAREGIVER

LA MERIDIANA SOCIETA' COOPERATIVA SOCIALE con sede legale in VIALE CESARE BATTISTI 86 — 20900 MONZA (MB) - P.IVA 02322460961 (in seguito, “TITOLARE”), in
qualita di titolare del trattamento, La informa ai sensi dell’art. 13 Regolamento UE 2016/679 (in seguito, “GDPR”) che i Suoi dati saranno trattati con le modalita e per le
finalita seguenti:

1. Oggetto del Trattamento
Il Titolare tratta i dati personali:

. identificativi (ad esempio, nome, cognome, residenza, telefono, e-mail) in seguito “DATI PERSONALI”

da Lei comunicati in occasione di un primo colloquio informativo, di trattative precontrattuali e/o della conclusione di contratti per i servizi o prestazioni in genere del
Titolare. Nella presente informativa si fa riferimento genericamente ai Suoi DATI per indicare I'insieme dei dati, da lei forniti.

2. Finalita del trattamento
| Suoi DATI sono trattati:

A)  senza il Suo consenso espresso in funzione di quanto previsto dall’art. 6 comma 1 lettera b, poiché il trattamento & necessario all'esecuzione di un contratto
di cui l'interessato & parte o all'esecuzione di misure precontrattuali adottate su richiesta dello stesso, per le seguenti Finalita:
. chiedere informazioni circa i servizi erogati dal Titolare del trattamento (colloquio informativo)
. concludere precontratti e/o contratti per i servizi del Titolare
B) senza il Suo consenso espresso in funzione di quanto previsto dall’art. 6 comma 1 lettera c, poiché il trattamento € necessario per adempiere un obbligo legale
al quale e soggetto il titolare del trattamento, per le seguenti Finalita:
. adempiere agli obblighi previsti dalla legge, da un regolamento, dalla normativa comunitaria o da un ordine dell’Autorita
. esercitare i diritti del Titolare (come ad esempio il diritto di difesa in giudizio)
C) senza il Suo consenso espresso in funzione di quanto previsto dall’art. 6 comma 1 lettera e) e art. 9 comma 2 lettera g) del GDPR per i dati particolari, poiché
il trattamento & necessario per I'esecuzione di un compito di interesse pubblico o connesso all'esercizio di pubblici poteri di cui e investito il titolare del
trattamento per le seguenti Finalita:
. prevenzione dal contagio da COVID-19 ed in particolare I'implementazione dei protocolli di sicurezza anti-contagio ai sensi dell’art. art. 1, n. 7,
lett. d) del DPCM 11 marzo 2020
3. Modalita di trattamento
Il trattamento dei Suoi DATI é realizzato per mezzo delle operazioni indicate all’art. 4 comma 2 e precisamente: raccolta, registrazione, organizzazione, conservazione,
consultazione, elaborazione, modificazione, selezione, estrazione, raffronto, utilizzo, interconnessione, blocco, comunicazione, cancellazione e distruzione dei dati. | Suoi
DATI sono sottoposti a trattamento sia cartaceo che elettronico e/o automatizzato (a mezzo posta ordinaria o email, telefono, fax e qualsiasi altro canale informatico).
Il Titolare trattera i Suoi DATI per adempiere alle Finalita di cui al punto 2.A e 2.B per il tempo necessario alla realizzazione delle finalita indicate, ed in ogni caso per non
oltre 10 anni dal conferimento dei dati, salvo differenti disposizioni di legge. Il Titolare trattera i Suoi DATI per adempiere alle Finalita di cui al punto 2.C per tutta la durata
dello stato di emergenza sanitaria e successivamente seguendo le indicazioni che le Autorita competenti forniranno
4. Accesso ai dati
| Suoi dati potranno essere resi accessibili per le finalita di cui alla presente informativa:
. a dipendenti e collaboratori del Titolare, nella loro qualita di incaricati, delegati interni del trattamento, amministratori di sistema o Responsabili esterni.
. in particolare per la rilevazione della temperatura, a dipendenti e collaboratori preposti dal Titolare alla gestione dell’emergenza, nella loro qualita di incaricati
o delegati interni del trattamento come previsto dalla DGR 2986 del 23/03/2020 che stabilisce che il rilievo della temperatura corporea non pud essere riferito
o autocertificato.
5. Comunicazione dei dati
Senza la necessita di un espresso consenso, il Titolare potra comunicare i Suoi dati per le finalita di cui all’art. 2.A e 2.B della presente informativa a:
. Organismi di vigilanza, Autorita giudiziarie, nonché a quei soggetti ai quali la comunicazione sia obbligatoria per legge per I'espletamento delle finalita dette.
Detti soggetti tratteranno i dati nella loro qualita di autonomi titolari del trattamento.
. Societa terze o altri soggetti (a titolo indicativo, studi professionali, consulenti, societa di assicurazione per la prestazione di servizi assicurativi, strutture
tecniche, ecc.) che svolgono attivita in outsourcing per conto del Titolare, nella loro qualita di responsabili esterni del trattamento
Per le finalita di cui all’art. 2.C della presente informativa a:
. Autorita competenti che nella gestione delle procedure di emergenza sanitaria ne facessero richiesta
| Suoi dati non saranno diffusi.
6. Trasferimento dati
| Suo dati sono conservati su server ubicati all'interno dell’lUnione Europea. Resta in ogni caso inteso che il Titolare, ove si rendesse necessario, avra facolta di spostare i
server anche extra-UE. In tal caso, il Titolare assicura sin d’ora che il trasferimento dei dati extra-UE avverra in conformita alle disposizioni di legge applicabili, previa stipula
delle clausole contrattuali standard previste dalla Commissione Europea.
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ALLEANZA PER LA CURA DELLE FRAGILITA
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7. Natura del conferimento dei dati e conseguenze del rifiuto di rispondere

In qualita di
informazioni

Caregiver il conferimento dei dati personali per le finalita di cui all’art. 2 e obbligatorio in quanto la gestione dei dati raccolti € indispensabile per erogare le
sui servizi offerti dal Titolare, ed un eventuale mancato conferimento non consentirebbe la comunicazione delle relative informazioni.

8. Diritti dell’interessato
Nella Sua qualita di interessato, ha i diritti di cui all’art.15 e precisamente i diritti di:

ottenere la conferma dell'esistenza o meno di dati che La riguardano, anche se non ancora registrati, e la loro comunicazione in forma intelligibile;

ottenere l'indicazione: a) dell'origine dei dati; b) delle finalita e modalita del trattamento; c) della logica applicata in caso di trattamento effettuato con l'ausilio
di strumenti elettronici; d) degli estremi identificativi del titolare, dei responsabili e del rappresentante designato ai sensi dell'art. 3, comma 1; e) dei soggetti
o delle categorie di soggetti ai quali i dati possono essere comunicati o che possono venirne a conoscenza in qualita di rappresentante designato nel territorio
dello Stato, di responsabili o incaricati;

ottenere: a) I'aggiornamento, la rettificazione ovvero, quando vi ha interesse, I'integrazione dei dati; b) la cancellazione, la trasformazione in forma anonima
o il blocco dei dati trattati in violazione di legge, compresi quelli di cui non & necessaria la conservazione in relazione agli scopi per i quali i dati sono stati
raccolti o successivamente trattati; c) I'attestazione che le operazioni di cui alle lettere a) e b) sono state portate a conoscenza, anche per quanto riguarda il
loro contenuto, di coloro ai quali i dati sono stati comunicati o diffusi, eccettuato il caso in cui tale adempimento si rivela impossibile o comporta un impiego
di mezzi manifestamente sproporzionato rispetto al diritto tutelato;

opporsi, in tutto o in parte: a) per motivi legittimi al trattamento dei dati che La riguardano, ancorché pertinenti allo scopo della raccolta; b) al trattamento di
dati che La riguardano a fini di invio di materiale pubblicitario o di vendita diretta o per il compimento di ricerche di mercato o di comunicazione commerciale,
mediante I'uso di sistemi automatizzati di chiamata senza I'intervento di un operatore mediante e-mail e/o mediante modalita di marketing tradizionali
mediante telefono e/o posta cartacea. Si fa presente che il diritto di opposizione dell'interessato, esposto al precedente punto b), per finalita di marketing
diretto mediante modalita automatizzate si estende a quelle tradizionali e che comunque resta salva la possibilita per I'interessato di esercitare il diritto di
opposizione anche solo in parte. Pertanto, I'interessato puo decidere di ricevere solo comunicazioni mediante modalita tradizionali ovvero solo comunicazioni
automatizzate oppure nessuna delle due tipologie di comunicazione.

Ove applicabili, ha altresi i seguenti diritti:

Vi.
vii.
9.
Potra in qua
L]
.
L]

Diritto di rettifica (art. 16)

Diritto alla cancellazione («diritto all'oblio») (art. 17)

Diritto di limitazione di trattamento (art. 18)

Obbligo di notifica in caso di rettifica o cancellazione dei dati o limitazione del trattamento (art. 19)
Diritto alla portabilita dei dati (art. 20)

Diritto di opposizione (art. 21)

nonché il diritto di reclamo all’Autorita Garante.

Modalita di esercizio dei diritti

Isiasi momento esercitare i diritti inviando:

una raccomandata a.r. a LA MERIDIANA SOCIETA' COOPERATIVA SOCIALE, VIALE CESARE BATTISTI 86 — 20900 MONZA (MB)
una email all'indirizzo privacy@cooplameridiana.it

una email al DPO: dpo@privacynet.it, o una PEC: dpo@autpec.it

accedendo al sito del Garante Privacy http://www.garanteprivacy.it

10. Titolare, responsabile e incaricati

Il Titolare de
L’elenco agg|

| trattamento & LA MERIDIANA SOCIETA' COOPERATIVA SOCIALE
iornato dei responsabili al trattamento é custodito presso la sede legale del Titolare del trattamento.

11 D.P.O. di LA MERIDIANA SOCIETA' COOPERATIVA SOCIALE é:
Giorgio Marinoni, Via Martiri di Nassirya n. 18 — 23900 — Lecco - E-mail: dpo@privacynet.it - Pec: dpo@autpec.it
11. Processo decisionale automatizzato
L'interessato non & sottoposto a decisioni basate su trattamenti automatizzati di cui all’art. 22 Regolamento UE 679/2016.

UTENTE:

PER RICEVUTA

Il sottoscritto dichiara di aver ricevuto completa informativa ai sensi dell’articolo 13 del

Regolamento 679/2016 e di averla compresa in ogni sua parte.

DATA: FIRMA
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DOMANDA DI ACCESSO Al SERVIZI E PRESTAZIONI

INFORMATIVA PER IL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI
ai sensi dell’articolo 13 del Regolamento 679/2016

LA MERIDIANA SOCIETA' COOPERATIVA SOCIALE con sede legale in VIALE CESARE BATTISTI 86 — 20900 MONZA (MB) - P.IVA 02322460961 (in seguito, “TITOLARE”), in
qualita di titolare del trattamento, La informa ai sensi dell’art. 13 Regolamento UE 2016/679 (in seguito, “GDPR”) che i Suoi dati saranno trattati con le modalita e per le
finalita seguenti:
1. Oggetto del Trattamento
Il Titolare tratta i dati personali:
. identificativi (ad esempio, nome, cognome, indirizzo, telefono, e-mail, riferimenti di contatto dei Suoi familiari o referenti, data di nascita) in seguito “DATI
PERSONALI”
. particolari (dati relativi allo stato di salute, dati biometrici) in seguito “DATI PARTICOLARI”
da Lei comunicati in occasione di trattative precontrattuali e/o della conclusione di contratti per i servizi o prestazioni in genere del Titolare. Nella presente informativa si
fa riferimento genericamente ai Suoi DATI per indicare I'insieme dei dati da lei forniti.
2. Finalita del trattamento
| Suoi DATI sono trattati:

A)  conil Suo consenso espresso in funzione di quanto previsto dall’art.9 comma 2 lettera a) del GDPR, poiché il trattamento & necessario all'esecuzione di misure
precontrattuali adottate su richiesta dello stesso, per le seguenti Finalita:

i. adempiere agli obblighi precontrattuali per I'accesso ai servizi o alle prestazioni che comportano il trattamento di dati particolari, quali lo stato di
salute per finalita di cura

B) senza il Suo consenso espresso in funzione di quanto previsto dall’art. 6 comma 1 lettera b del GDPR, poiché il trattamento & necessario all'esecuzione di un
contratto di cui l'interessato é parte o all'esecuzione di misure precontrattuali adottate su richiesta dello stesso, per le seguenti Finalita:

i. adempiere agli obblighi amministrativi e contabili, fiscali e tributari derivanti da rapporti con Lei in essere
ii. adempiere agli obblighi precontrattuali che non comportano il trattamento di dati particolari

C) senza il Suo consenso espresso in funzione di quanto previsto dall’art. 6 comma 1 lettera c del GDPR, poiché il trattamento & necessario per adempiere un
obbligo legale al quale é soggetto il titolare del trattamento, per le seguenti Finalita:

i. adempiere agli obblighi previsti dalla legge, da un regolamento, dalla normativa comunitaria o da un ordine dell’Autorita
ii. esercitare i diritti del Titolare (come ad esempio il diritto di difesa in giudizio)

D) senza il Suo consenso espresso in funzione di quanto previsto dall’art. 6 comma 1 lettera f del GDPR, poiché il trattamento e necessario per il perseguimento
del legittimo interesse del Titolare del trattamento, a condizione che non prevalgano gli interessi o i diritti e le liberta fondamentali dell’'interessato che
richiedono la protezione dei dati personali, in particolare se I'interessato &€ un minore, per le seguenti Finalita:

i per sondaggi inerenti la qualita delle prestazioni ricevute, in forma anonima.

E) senza il Suo consenso espresso in funzione di quanto previsto dall’art. 6 comma 1 lettera e) e art. 9 comma 2 lettera g) del GDPR per i dati particolari, poiché
il trattamento & necessario per I'esecuzione di un compito di interesse pubblico o connesso all'esercizio di pubblici poteri di cui & investito il titolare del
trattamento per le seguenti Finalita:

i. prevenzione dal contagio da COVID-19 ed in particolare I'implementazione dei protocolli di sicurezza anti-contagio ai sensi dell’art. 1, n. 7, lett. d)
del DPCM 11 marzo 2020.

3. Modalita di trattamento
Il trattamento dei Suoi DATI é realizzato per mezzo delle operazioni indicate all’art. 4 comma 2 e precisamente: raccolta, registrazione, organizzazione, conservazione,
consultazione, elaborazione, modificazione, selezione, estrazione, raffronto, utilizzo, interconnessione, blocco, comunicazione, cancellazione e distruzione dei dati. | Suoi
DATI sono sottoposti a trattamento sia cartaceo che elettronico ed automatizzato.
Il Titolare trattera i Suoi DATI per adempiere alle Finalita di cui al punto 2.B, 2.C e 2.D per il tempo necessario al compimento delle fasi precontrattuali ed in ogni caso per
non oltre 10 anni dalla cessazione del rapporto tra le parti salvo differenti disposizioni di legge. Il Titolare trattera i Suoi dati per adempiere alle Finalita di cui al punto 2.A
solo per il tempo necessario per la realizzazione delle stesse, rispettando il principio di minimizzazione di cui all’art. 5, comma 1, lett. c) del GDPR, nonché gli obblighi di
Legge cui e tenuto il Titolare. Il Titolare trattera i Suoi DATI per adempiere alle Finalita di cui al punto 2.E per tutta la durata dello stato di emergenza sanitaria e
successivamente seguendo le indicazioni che le Autorita competenti forniranno.
Il Titolare conservera i dati in ogni caso rispettando il principio di minimizzazione di cui all’art. 5, comma 1, lett. c) del GDPR.
4. Accesso ai dati
| Suoi dati potranno essere resi accessibili per le finalita di cui all’art. 2 della presente informativa:
. a dipendenti e collaboratori del Titolare, nella loro qualita di incaricati, delegati interni del trattamento, amministratori di sistema o Responsabili esterni.
. in particolare per la rilevazione della temperatura, a dipendenti e collaboratori preposti dal Titolare alla gestione dell’emergenza, nella loro qualita di incaricati
o delegati interni del trattamento come previsto dalla DGR 2986 del 23/03/2020 che stabilisce che il rilievo della temperatura corporea non puo essere riferito
o autocertificato.
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5. Comunicazione dei dati
Senza la necessita di un espresso consenso, il Titolare potra comunicare i Suoi dati a:
. Organismi di vigilanza, Autorita giudiziarie, Agenzie di Tutela della Salute (ATS), Aziende Socio Sanitarie Territoriali (ASST) nonché a quei soggetti ai quali la
comunicazione sia obbligatoria per legge per I'espletamento delle finalita dette. Detti soggetti tratteranno i dati nella loro qualita di autonomi titolari del

trattamento.
Con la necessita di un espresso consenso, il Titolare potra comunicare anche i Suoi dati PARTICOLARI a:
. Societa terze o altri soggetti (a titolo indicativo, specialisti, istituti di credito, studi professionali, consulenti, societa di assicurazione per la prestazione di servizi

assicurativi, strutture tecniche, testate d’informazione, ecc.) che svolgono attivita in outsourcing per conto del Titolare, nella loro qualita di responsabili esterni
del trattamento, ovvero che svolgono attivita come autonomi titolari del trattamento.
| Suoi dati non saranno diffusi.
6. Trasferimento dati
| Suo dati sono conservati su server ubicati all'interno dell’Unione Europea. Resta in ogni caso inteso che il Titolare, ove si rendesse necessario, avra facolta di spostare i
server anche extra-UE. In tal caso, il Titolare assicura sin d’ora che il trasferimento dei dati extra-UE avverra in conformita alle disposizioni di legge applicabili, previa stipula
delle clausole contrattuali standard previste dalla Commissione Europea.
7. Natura del conferimento dei dati e conseguenze del rifiuto di rispondere
Il conferimento dei dati personali per le finalita di cui agli artt. 2.B, 2.C, 2.D e 2.E & obbligatorio in quanto la gestione dei dati raccolti per le finalita legate alla prestazione
richiesta & indispensabile per erogare la prestazione stessa, ed un eventuale mancato conferimento non consentirebbe 'erogazione del servizio. Il conferimento dei dati
per le finalita di cui all’art. 2. A & facoltativo: tuttavia in sua assenza non avra luogo la possibilita per I'interessato di concludere le fasi precontrattuali per i servizi del
Titolare che comportano il trattamento di dati particolari.
8. Diritti dell'interessato
Nella Sua qualita di interessato, ha i diritti di cui all’art.15 e precisamente i diritti di:
i ottenere la conferma dell'esistenza o meno di dati che La riguardano, anche se non ancora registrati, e la loro comunicazione in forma intelligibile;

ii. ottenere l'indicazione: a) dell'origine dei dati; b) delle finalita e modalita del trattamento; c) della logica applicata in caso di trattamento effettuato con l'ausilio
di strumenti elettronici; d) degli estremi identificativi del titolare, dei responsabili e del rappresentante designato ai sensi dell'art. 3, comma 1; e) dei soggetti
o delle categorie di soggetti ai quali i dati possono essere comunicati o che possono venirne a conoscenza in qualita di rappresentante designato nel territorio
dello Stato, di responsabili o incaricati;

iii. ottenere: a) I'aggiornamento, la rettificazione ovvero, quando vi ha interesse, I'integrazione dei dati; b) la cancellazione, la trasformazione in forma anonima
o il blocco dei dati trattati in violazione di legge, compresi quelli di cui non e necessaria la conservazione in relazione agli scopi per i quali i dati sono stati
raccolti o successivamente trattati; c) I'attestazione che le operazioni di cui alle lettere a) e b) sono state portate a conoscenza, anche per quanto riguarda il
loro contenuto, di coloro ai quali i dati sono stati comunicati o diffusi, eccettuato il caso in cui tale adempimento si rivela impossibile o comporta un impiego
di mezzi manifestamente sproporzionato rispetto al diritto tutelato;

iv. opporsi, in tutto o in parte: a) per motivi legittimi al trattamento dei dati che La riguardano, ancorché pertinenti allo scopo della raccolta; b) al trattamento di
dati che La riguardano a fini di invio di materiale pubblicitario o di vendita diretta o per il compimento di ricerche di mercato o di comunicazione commerciale,
mediante I'uso di sistemi automatizzati di chiamata senza I'intervento di un operatore mediante e-mail e/o mediante modalita di marketing tradizionali
mediante telefono e/o posta cartacea. Si fa presente che il diritto di opposizione dell’'interessato, esposto al precedente punto b), per finalita di marketing
diretto mediante modalita automatizzate si estende a quelle tradizionali e che comunque resta salva la possibilita per I'interessato di esercitare il diritto di
opposizione anche solo in parte. Pertanto, I'interessato puo decidere di ricevere solo comunicazioni mediante modalita tradizionali ovvero solo comunicazioni
automatizzate oppure nessuna delle due tipologie di comunicazione.

Ove applicabili, ha altresi i seguenti diritti:
i Diritto di rettifica (art. 16)
ii. Diritto alla cancellazione («diritto all'oblio») (art. 17)
jii. Diritto di limitazione di trattamento (art. 18)

iv. Obbligo di notifica in caso di rettifica o cancellazione dei dati o limitazione del trattamento (art. 19)
V. Diritto alla portabilita dei dati (art. 20)

Vi. Diritto di opposizione (art. 21)

vii. nonché il diritto di reclamo all’Autorita Garante.

9. Modalita di esercizio dei diritti
Potra in qualsiasi momento esercitare i diritti inviando:
. una raccomandata a.r. a LA MERIDIANA SOCIETA' COOPERATIVA SOCIALE, VIALE CESARE BATTISTI 86 — 20900 MONZA (MB)
. una email all'indirizzo privacy@cooplameridiana.it
. una email al DPO: dpo@privacynet.it, o una PEC: dpo@autpec.it
. accedendo al sito del Garante Privacy http://www.garanteprivacy.it
10. Titolare, responsabile e incaricati
Il Titolare del trattamento & LA MERIDIANA SOCIETA' COOPERATIVA SOCIALE
L’elenco aggiornato dei responsabili al trattamento & custodito presso la sede legale del Titolare del trattamento.
11 D.P.O. di LA MERIDIANA SOCIETA' COOPERATIVA SOCIALE é:
Giorgio Marinoni, Via Martiri di Nassirya n. 18 — 23900 — Lecco - E-mail: dpo@privacynet.it - Pec: dpo@autpec.it
11. Processo decisionale automatizzato
L'interessato non & sottoposto a decisioni basate su trattamenti automatizzati di cui all’art. 22 Regolamento UE 679/2016.
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ALLEANZA PER LA CURA DELLE FRAGILITA

LA MERIDIANA Societa Cooperativa Sociale

20900 MONZA — Viale Cesare Baittisti, 86 — Tel. 039.39051 — Fax 039.3905324

CONSENSO ESPLICITO

lo sottoscritto dichiaro di aver ricevuto completa informativa ai sensi dell’articolo 13

del Regolamento 679/2016, di averla compresa, ed in merito ai trattamenti e alle finalita che richiedono il mio esplicito consenso:

dati particolari — stato salute (articolo 2.A.i dell’informativa): |:| PRESTO IL CONSENSO |:| NON PRESTO IL CONSENSO
comunicazione dati particolari a terzi per finalita 2.A: |:| PRESTO IL CONSENSO |:| NON PRESTO IL CONSENSO
DATA: FIRMA

(Soggetto legittimato)

N.B. Da compilarsi solo qualora il soggetto sopra identificato sia un incapace di intendere o volere, una persona soggetta ad ADS, o a tutela

Il/La sottoscritto/a (Nome e cognome) , residente in
Via
dichiara di aver conferito i dati personali relativi all'interessato sopra indicato e di sottoscrivere i relativi consensi ai sensi del
Regolamento UE 679/2016, in quanto persona legittimata a rilasciare i consensi e a sottoscrivere il presente modulo per conto di tale

soggetto interessato, in qualita di:

TUTORE[_] ALTRO []

DATA: FIRMA
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MERp\AN*
CAREGIVER BURDEN INVENTORY (CBI)
(Novak M. e Guest C., Gerontologist, 29, 798-803, 1989)
Nome e cognome Data di nascita

Le domande si riferiscono a Lei che assiste il suo congiunto malato; risponda segnando con una croce
la casella che piu si avvicina alla sua condizione o alla sua personale impressione.

O=pernulla 1=unpoco 2=moderatamente 3= parecchio 4= molto

T-D1. Il mio familiare necessita del mio aiuto per svolgere molte delle abituali

___________ attivita quotidiane . Q2. 308
T-D2. Il mio familiare € dipendentedame ... O 1.2.3...4
T-D3. Devo vigilarlo costantemente .. O 1.2.3..4
T-D4. Devo assisterlo anche per molte delle piu semplici attivita quotidiane
___________ (vestirlo, lavarlo, uso dei serviziigienici). ... 001234
T-D5. Non riesco ad avere un minuto di liberta dai miei compiti di assistenza 0O 1 2 3 4
S6.....Sentochemistoperdendovita ] 0.1.2.3..4
S7......Desidererei poter fuggire da questa situazione . ... 0..1.2.3..4
S8..... Lamiayvitasocialeneharisentito ] 0.1.2.3..4
S9.......Mi sento emotivamente svuotato a causa del mio ruolo di Assistente ... 0..1.2.3..4
S$10. Misarei aspettato qualcosa di diverso a questo punto della mia vita 0O 1 2 3 4
F11. .Nonriescoadormireasufficienza. . . . ] 0..1.2.3..4
F12. lLamiasaluteneharisentito ] 0.1.2.3..4
F13...1l.compito di assisterlo mi ha resa piu fragile disalute ... 0..1.2.3..4
F14. Sono fisicamente stanca 0O 1 2 3 4
D15. Non vado d’accordo con gli altri membri della famiglia come diconsueto 01 .2 3 4
D16.. 1. miei sforzi non sono considerati dagli altri familiari ... 0..1.2.3..4
D17. Hoavuto problemiconilconiuge ] 0.1.2.3..4
D18....Sul lavoro non.rendo come diconsueto ... ] 0..1.2.3..4
D19. Provo risentimento verso dei miei familiari che potrebbero darmi una

mano ma non lo fanno 0O 1 2 3 4
E20....Misento inimbarazzo a causa del comportamento del mio Familiare ... 0.1 .2 .3 .4
E21. Mivergogno dilui/lel o 0..1..2.3.4
E22. . Provo del risentimento. neisuoiconfronti . . ... 0..1.2.3.4
E23.._Non misento amio agio quando hoamiciacasa ... 0..1.2.3.4
E24. Mi arrabbio per le mie reazioni nei suoi riguardi 0O 1 2 3 4

Data di compilazione

Nome e Cognome compilatore Ruolo
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CAREGIVER BURDEN INVENTORY

La CBI e uno strumento di valutazione del carico assistenziale, in grado di analizzarne I'aspetto
multidimensionale, elaborato per i caregiver di pazienti affetti da malattia di Alzheimer e demenze
correlate.

E uno strumento self-report, compilato dal caregiver principale, ossia il familiare o I'operatore che
maggiormente sostiene il carico dell’assistenza al malato. Al caregiver e richiesto di rispondere
barrando la casella che piu si avvicina alla sua condizione o impressione personale.

E uno strumento di rapida compilazione e di semplice comprensione.

Suddivisa in 5 sezioni, consente di valutare fattori diversi dello stress: carico oggettivo, carico
psicologico, carico fisico, carico sociale, carico emotivo.

1 - il burden dipendente dal tempo richiesto dall’assistenza (item 1-5), che descrive il carico associato
alla restrizione di tempo per il caregiver;

2 - il burden evolutivo (item 6-10), inteso come la percezione del caregiver di sentirsi tagliato fuori,
rispetto alle aspettative e alle opportunita dei propri coetanei;

3 - il burden fisico (item 11-14), che descrive le sensazioni di fatica cronica e problemi di salute
somatica;

4 - il burden sociale (item 15-19), che descrive la percezione di un conflitto di ruolo;

5 - il burden emotivo (item 20-24), che descrive i sentimenti verso il paziente, che possono essere
indotti da comportamenti imprevedibili e bizzarri.

La CBI permette di ottenere un profilo grafico del burden del caregiver nei diversi domini, per
confrontare diversi soggetti e per osservare immediatamente le variazioni nel tempo del burden.

| caregiver con lo stesso punteggio totale possono presentare diversi modelli di burden. Questi diversi
profili sono rivolti ai diversi bisogni sociali e psicologici dei caregiver e rappresentano i differenti
obiettivi di diversi metodi di intervento pianificati per dare sollievo agli specifici punti deboli specificati
nel test.

Le minori affidabilita del test si riscontrano a proposito del carico emotivo e sociale.
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QUESTIONARIO PER LA RILEVAZIONE DEL GRADO DI SODDISFAZIONE
RSA Aperta

Ti chiediamo di partecipare alla rilevazione del grado di soddisfazione sul servizio offerto dalla Cooperativa
La Meridiana. Ogni giorno facciamo del nostro meglio per rendere migliori i nostri servizi, e il tuo feedback e

fondamentale per riuscire nel nostro intento.

Data Coghome e nome

INFORMAZIONI DI CARATTERE GENERALE

Informazioni raccolte con:

O Utente
O Caregiver

1. COME VALUTA QUESTI ASPETTI DEL NOSTRO SERVIZIO?
Le chiediamo di dare ora una valutazione dei servizi, attribuendo un punteggio che va da 1 (giudizio
pessimo) a 4 (giudizio ottimo).

Semplicita di attivazione del servizio a1 a2 a3 a4
Rapldlta nell’avvio della presa in o1 02 a3 Q4
carico

Chiarezza delle informazioni ricevute a1 a2 as3 a4
Adeguatez.za df:lla confj|V|.5|.one del o1 0> 03 Q4
progetto di assistenza individuale

Compete.n.za e profe§S|onaI|ta degli o1 0> 03 Q4
operatori intervenuti

Forte5|a e gentllezza degli operatori 01 02 03 Qa
intervenuti

Efficacia degli interventi proposti a1 a2 as3 a4
Corrett.e.zza della risposta ai bisogni 01 02 03 Qa
percepiti

QUALITA PERCEPITA DELLE PRESTAZIONI

2. COME VALUTA LA QUALITA’ DELLE PRESTAZIONI EROGATE DALLE SEGUENTI FIGURE (LASCI IN BIANCO IN CASO
NON NE ABBIA USUFRUITO)?
Le chiediamo di dare ora una valutazione dei servizi, attribuendo un punteggio che va da 1 (giudizio
pessimo) a 4 (giudizio ottimo).

Medico a1 a2 as a4
Infermiere a1 a2 as a4
Operatore socio-sanitario a1 a2 as3 a4
Fisioterapista a1 a2 as3 a4
Educatore a1 a2 as a4
Psicologo a1 a2 as3 a4
Assistente sociale a1 a2 as a4
Terapista occupazionale a1 a2 as3 a4
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3. COME VALUTA LA DURATA DEL SERVIZIO OFFERTO?

U Troppo ridotta U Adeguata U Superiore alle necessita

a. Se harisposto “Troppo ridotta”, quanti incontri aggiuntivi avrebbe richiesto?

4. COMPLESSIVAMENTE LEI QUANTO E’ SODDISFATTO DEL SERVIZIO OFFERTO?
Le chiediamo di dare ora una valutazione, attribuendo un punteggio che va da 1 (giudizio pessimo) a 4
(giudizio ottimo).

a1 [ ) as3 a4

Ha consigli o suggerimenti per noi, o c'é un problema specifico che desidera portare alla nostra attenzione?
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