
Valutazione del grado di soddisfazione del 
servizio offerto

Valutazione del grado di soddisfazione 
del servizio offerto

Residenza 20 – Caregiver



Dati generali

7
Risposte

Periodo di somministrazione:

07/05/2024

31/12/2024

NB: A tutte le domande si poteva rispondere con un numero in una scala da 1 a 4, dove 1 
corrisponde a ˵insoddisfatto˶, e 4 ˵molto soddisfatto˶.













• Informazioni riguardanti il percorso di cura e assistenza (Piano di 
assistenza individualizzato)

Informazioni sulle 
novità/iniziative della 

struttura/iniziative 

Tempestività delle 
risposte a seguito di sue 

segnalazioni/richieste

Informazioni 
riguardanti le 

condizioni di salute

Informazioni riguardanti 
il percorso di cura e 

assistenza (PAI)



• Informazioni riguardanti il percorso di cura e assistenza (Piano di 
assistenza individualizzato)

Tempestività delle risposte a 
seguito di sue 

segnalazioni/richieste

Informazioni riguardanti 
le condizioni di salute

Informazioni riguardanti il 
percorso di cura e assistenza 

(Piano di assistenza 
individualizzato)

Condivisione del piano di 
assistenza individualizzato 

(PAI)

Informazioni sulla 
programmazione di 

eventi/iniziative della 
struttura






